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Цель: сформировать дополнительные знания, умения и навыки по дополнительной программе  профессиональной переподготовки,   соответствующие компетенции слушателей для ведения нового вида профессиональной деятельности.   
Категория слушателей: лица, имеющие среднее профессиональное образование, высшее образование.
Срок обучения: 504 часов
Форма обучения: заочная (по желанию слушателя или заказчика возможны очная, очно - заочная, а также сочетание всех форм обучения) с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий. 

	№
п/п
	Наименование тем и разделов
	Всего часов
	В том числе:
	Формы
контроля

	
	
	
	Лекция
	Практика
	

	1.
	Теория менеджмента
	40
	20
	20
	зачет

	2.
	Основы маркетинга
	40
	20
	20
	зачет

	3.
	Правовое и документационное
обеспечение профессиональной
деятельности
	40
	20
	20
	зачет

	4.
	Законодательство РФ о предоставлении гостиничных услуг
	40
	20
	20
	зачет

	5.
	Психологические основы делового общения
	40
	20
	20
	зачет

	6.
	Корпоративная культура
	44
	22
	22
	зачет

	7.
	Имидж и его роль в деловой
сфере. Деловой этикет.
	44
	22
	22
	зачет

	8.
	Практические основы
деловой коммуникаций
	42
	22
	20
	зачет

	9.
	 Управление деятельностью гостиничного комплекса
	42
	22
	20
	зачет

	10.
	Охрана труда и пожарной безопасности
	42
	22
	20
	зачет

	11.
	Стандартизация обслуживания в гостиничном сервисе
	42
	22
	20
	зачет

	12.
	 Современные технологии и автоматизация предоставления услуг в гостиничном сервисе
	42
	22
	20
	зачет

	13.
	Итоговая аттестация
	6
	-
	6
	в соответствии с положением об итоговой аттестации

	Итого
	504
	254
	250
	



